AKADEMIA GOZ
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bizhesowe

Kompetencje, ktére pomagajq
wykorzystac¢ potencjat obiegu
zamknietego
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Zatrudnienie w GOZ w Europie

4,4 min do 700 tys.

miejsc pracy w UE w 2023 r. ujetych dodatkowych miejsc pracy do 2030 r.
w danych Eurostatu w przywotanych prognozach

Pierwsza liczba opisuje dane historyczne. Druga jest prognozq. Statystyki nie obejmujg w pefni
wszystkich dziatan GOZ.
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Ustugi, ktore wydtuzajq zycie produktu

Naprawa i serwis Przychdd moze powstawac takze po pierwszej
sprzedazy produktu.

Odnowione produkty Firma moze odzyskiwac wartosc¢ zwrotow, jesli zapewni
odpowiednig jakosc.

Ponowne uzycie Obieg opakowan wymaga organizacji odbioru i
opakowan przygotowania do kolejnego uzycia.

To przyktady modeli do analizy. Popyt i optacalnosc¢ trzeba sprawdzi¢ w konkretnej branzy.
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Kompetencje w codziennych decyzjach

Zakupy Operacje

Ocena trwatosci, mozliwosci naprawy Klasyfikacja zwrotdéw, standard

i kosztu uzytkowania. naprawy i kontrola jakosci.
Sprzedaz Zarzadzanie

Jasna informacja o stanie produktu i Ocena wyniku pilotazu i decyzja o
zakresie obstugi klienta. dalszym rozwoju.
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Zmiana modelu wymaga zmiany pracy

Przygotowanie Nowe zadania powinny miec instrukcje i odpowiednie
zespotu szkolenia.

Bezpieczenstwo i Naprawa i demontaz wymagajq wtasciwych warunkow
jakosc oraz wyposazenia.

Mozliwos$¢ rozwoju Warto uwzglednic pracownikow, ktorych dotychczasowe

zadania sie zmieniajq.
Raport ETC CE zwraca uwage takze na jakos¢ miejsc pracy oraz nierowny rozktad korzysci z
transformacii.
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Pomyst na ustuge w Twojej firmie

Przyktad do rozwazenia: serwis wtasnego produktu po zakonczeniu gwarancji.

Klient Czy klienci chcg ptaci¢ za naprawe zamiast kupowac
nowy produkt?

Zespot Czy potrafimy diagnozowac usterki i zapewnic
powtarzalng jakosc?

Wynik Czy cena pokrywa czesci, prace, transport i obstuge
reklamacji?

Przyktad ilustracyjny. Nie jest wynikiem ani rekomendacjq raportu ETC CE.
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Pierwszy plan rozwoju kompetenciji

Wybrany proces
Jeden produkt, grupa klientdw lub strumien zwrotow.

Luka w wiedzy
Ktorej decyzji zespot nie umie jeszcze podejmowac?

Praktyczne ¢wiczenie
Analiza rzeczywistych kosztow i przypadkdéw z firmy.

Sprawdzenie efektu

Mniej btednych kwalifikacji, krotszy czas obstugi lub
lepszy wynik.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego
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Raport i dalsza lektura

European Topic Centre on Circular Economy and Resource Use
A just transition to a circular economy: Monitoring jobs, skills, and workforce

inclusion
ETC CE Report 2026/4, 21 kwietnia 2026 r.

Otworz raport ETC CE i pobierz peitny PDF

Przyktady ustug i plan rozwoju kompetencji sq opracowaniem wtasnym. Wzrost zatrudnienia w
prognozach nie oznacza gwarantowanego popytu na kazdg ustuge.
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Kompetencje zespotu
z Akademia GOZ

Szkolenia przyblizajgq zasady GOZ i
mozliwosci ich zastosowania. Doradztwo
pomaga powigzac zdobytg wiedze z
potrzebami przedsiebiorstwa.

Dlaczego warto? Przygotowany zespot
tatwiej oceni nowa ustuge i zaplanuje
Zzmiane procesu.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Wsparcie szkoleniowo-doradcze bez wktadu
wiasnego, na zasadach projektu i pomocy de
minimis.

Akademia GOZ

Zasady udziatu na stronie projektu
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